Estas calificaciones proceden de una investigacion exhaustiva encargada

por jDominemos la tecnologial, que incluy6 estudios de caso de varios

paises, analisis de las politicas de las empresas. y.entrevistas.a.integrantes .-
del sector privado. También puedes echar un vistazo a otros resultados
preliminares de la investigacion. Los informes finales
estaran disponibles en el correr de este arfio, como
parte del seguimiento de la campana.
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CALIFICACIONES

A: Actividad destacada, cumple totalmente con sus obligaciones y puede servir
de modelo para otros intermediarios.

B: Buen trabajo, pero todavia puede mejorar; intentos genuinos de tomar
medidas importantes que no tienen vuelta atras, junto al compromiso de
explorar alternativas cuando los intentos fracasan (por ej., ante resultados
débiles).

C: Compromiso previo de tomar medidas, pero hace falta un seguimiento
completo de lo hecho; acciones legales cuyos resultados estan pendientes o
acciones menores con resultados promisorios; algunas medidas eficaces junto a
importantes zonas de inactividad.

D: Intentos reticentes o actividad minima, sin obtener resultados significativos.

F: Incapacidad total de emprender ninguna accion visible.




Estos resultados proceden de una investigacion encargada por jDominemos la
tecnologial, y se publicaran en el correr de este arno.

Transparencia\en torno a los procedimientos de denunciay reparacion

El principal desafio que encontraron los investigadores a cargo de este estudio fue la falta de informacion
accesible sobre los procedimientos de denuncia y reparacion que se encuentran a disposicion de las victimas
de violencia asociada al uso de tecnologia. Facebook es la plataforma que proporciona mas informacion en
linea sobre los procedimientos de denuncia, pero todavia mantiene importantes vacios de informacion acerca
de cémo son procesadas, como se realizan los ensayos y como se establecen los umbrales. No hay datos
disponibles, desagregados o presentados de otra manera, sobre la cantidad y los tipos de denuncias
relacionadas con violencia hacia las mujeres.

Mecanismos de denuncia simples y accesibles

Facebook ha simplificado progresivamente los mecanismos de denuncia, y es posible denunciar un contenido
alli donde se origing, en vez de obligar a los usuarios a transitar largos procesos de denuncia. Asimismo, la
plataforma ofrece un panel que permite que los usuarios vayan siguiendo los avances de la denuncia, y que
puedan saber si tuvieron éxito o fracasaron. Los formularios para presentar denuncias y las instrucciones
correspondientes solo estan disponibles en una cantidad reducida de lenguas, y los formularios no aceptan
mas de 500 caracteres. Facebook permite que alguien que no tiene una cuenta en la red hagan denuncias en
linea, pero quienes no son usuarios avezados solo pueden denunciar a través de terceros. No hay un
mecanismo alternativo para los usuarios que no desean dar a conocer su identidad.

Sensibilidad hacia lasnecesidades de mujeres no europeas/estadounidenses

Los procedimientos para hacer denuncias no parecen tener en cuenta las vivencias de las mujeres que viven
fuera de Norteameérica y de Europa. En las politicas de uso se emplean definiciones amplias de "discurso de
odio’, ‘comportamiento ofensivo’, “individuo vulnerable” y "acoso’, sin que se intente explicitar los diversos
significados segun los distintos contextos sociales o culturales.

Al no contarse con informacion acerca de las caracteristicas demograficas y el entrenamiento de quienes
gestionan las quejas es dificil saber si las problematicas culturales e internacionales relativas a la violencia
hacia las mujeres son tenidas en cuenta. La interaccidon de Facebook con grupos que trabajan por los
derechos de las mujeres se limita fundamentalmente a Ameérica del Norte y Europa.

Interaccién con grupos de interesados/as

Si bien inicialmente Facebook no realizé consultas a grupos de mujeres ni a otras partes interesadas cuando
diserio el procedimiento para hacer denuncias, actualmente si consulta a tales grupos en el marco de un
trabajo continuo para mejorar dichos procedimientos. Sin embargo, esta interaccion se establece caso a caso,
y habitualmente la inician los grupos de interesados.

Acciones proactivas para erradicar la violencia hacia las mujeres

Facebook trabajo con la Red Nacional para Erradicar la Violencia Doméstica para producir esta guia sobre
privacidad y seguridad de sobrevivientes. No se dieron otros pasos concretos ni genuinos para promover los
derechos de las mujeres y atender especificamente la violencia hacia las mujeres hasta que hubo escandalos
publicos y surgieron camparias mediaticas.

Compromiso publico con la normativa de derechos humanos

Facebook no ha hecho un compromiso publico de respeto a las normas relativas a los derechos humanos ni
con la promocion de derechos, mas alla de fomentar la libre expresion. Ninguna de sus politicas se ocupa
explicitamente de la violencia relacionada con el género, y tampoco ha establecido una postura firme sobre el
respeto a la diversidad y a los derechos de las mujeres.




Estos resultados proceden de una investigacion encargada por jDominemos la
tecnologia! que se publicara en el correr de este afio.

Transparencia en torno a los procedimientos de denuncia y reparacion

El principal desafio que encontraron los investigadores a cargo de este estudio fue la falta de informacién
sobre los procedimientos de denuncia y reparacion que se encuentran a disposicion de las victimas de
violencia asociada al uso de tecnologia. En el caso de Twitter, esto incluye como funcionan los
procedimientos de denuncia, quiénes las procesan y con gqué capacitacion y apoyo cuentan, y cuales son los
plazos estimados del procedimiento de denuncia. Twitter no proporciona datos, desagregados o presentados
de otra manera, sobre la cantidad y los tipos de denuncias relacionadas con violencia hacia las mujeres.
Twitter tampoco comparte informacion acerca de las situaciones en las que coopera con las fuerzas del
orden.

Mecanismos de denuncia simples y accesibles

Twitter ha simplificado progresivamente los mecanismos de denuncia, y ahora es posible denunciar un
contenido alli donde se origing, en vez de obligar a los usuarios a transitar largos procesos de denuncia. Los
usuarios de Twitter no pueden hacer un seguimiento del proceso de la denuncia a través de un panel u otro
medio, y tanto los formularios como las instrucciones para hacer denuncias solo estan disponibles en una
cantidad reducida de lenguas. No existe un mecanismo de denuncia alternativo para personas no avezadas en
el uso de computadoras o que no desean ser identificadas.

Sensibilidad hacia las necesidades de mujeres no europeas/estadounidenses

Los procedimientos para hacer denuncias no parecen tener en cuenta las vivencias de las mujeres que viven
fuera de Norteamérica y de Europa. En las politicas de uso se emplean definiciones amplias de “discurso de
odio’, ‘comportamiento ofensivo’, “individuo vulnerable” y "acoso’, sin que se intente explicitar los diversos
significados segun los distintos contextos sociales o culturales.

Al no contarse con informacion acerca de las caracteristicas demograficas o el entrenamiento de quienes se
encargan de las quejas, es dificil saber si se toman en cuenta las diferencias culturales y transnacionales que
afectan a la violencia hacia las mujeres. No hay pruebas de que Twitter mantenga didlogos con grupos por los
derechos de las mujeres.

Interaccién con grupos de interesados/as

Como respuesta a la indignacion que se expreso en 2013 ante la inaccion de Twitter frente a la violencia hacia
las mujeres, Twitter manifestd su interés de recibir opiniones de las partes interesadas y de abrirse al didlogo
con las comunidades que trabajan por los derechos de las mujeres. No esta claro si estas iniciativas se
sostuvieron en el tiempo. No existe ninguna indicacion de que Twitter haya consultado a grupos de mujeres o
a activistas cuando disefio su sistema de tramite de quejas, y tampoco esta contemplada la interaccion con el
publico y la sociedad civil en los distintos mecanismos y procedimientos.
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Acciones proactivas para erradicar la violencia Racia 1as mujeres
No se dieron pasos concretos ni genuinos para promover los derechos de las mujeres y enfrentar

especificamente la violencia hacia éstas hasta que surgieron escandalos publicos y campanas mediaticas.

Compromiso publico con la normativa de derechos humanos

Twitter no se ha comprometido publicamente con el respeto a las normas relativas a los derechos humanos ni
con la promocion de derechos, mas alla de fomentar la libre expresion. Ninguna de sus politicas se ocupa
explicitamente de la violencia relacionada con el género, y tampoco ha establecido una postura firme sobre el
respeto a la diversidad y a los derechos de las mujeres.
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Estos resultados proceden de una investigacion encargada por jDominemos la
tecnologia! que se publicara en el correr de este ano.
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Transparencia en torno a los procedimientos de denuncia y reparacion

YouTube fue la empresa que mostré mayor disposicion a participar publicamente en la investigacion, y fue la
unica que acepto dar una entrevista a los investigadores. En la entrevista se supo que las denuncias son
clasificadas mediante un algoritmo, y que las denuncias que alcanzan mucha difusion mediatica o que tocan
cuestiones sensibles se asignan a un equipo de personas de los departamentos de politicas, juridicos y de
relaciones publicas, y a aquellos que tienen experiencia en cuestiones de género. Ademas, no se conservan
registros de la persona que realiza la queja. Tanto en la entrevista como en otras instancias Youtube no
compartio informacion adicional acerca de como funciona el procedimiento de denuncia, quiénes las
procesan y qué clase de entrenamiento 0 apoyo reciben, qué plazos se estiman para el procedimiento de
realizar denuncias y en-qué circunstancias trabajan con las fuerzas policiales-No existen datos disponibles,
desagregados-o,presentados de otra manera, acerca de la cantidad y el tipo de denuncias relacionadas con
violencia hacia la mujer.

Mecanismos de denuncia simples y accesibles

YouTube ha simplificado progresivamente los mecanismos de denuncia, y ahora es posible denunciar un
contenido alli donde se origino, en vez de obligar a los usuarios a transitar largos procesos de denuncia. Los
formularios de denuncia se encuentran disponibles en todas las lenguas que ofrece la plataforma. YouTube no
permite que los usuarios realicen un seguimiento del proceso de la denuncia a través de un panel u otro
medio, y las denuncias no pueden tener mas de 500 caracteres. No existe un mecanismo de denuncia
alternativo para personas que no tienen una cuenta en la red, que no son avezadas en el uso de
computadoras 0 que no desean ser identificadas

Sensibilidad hacia las necesidades de mujeres no europeas/estadounidenses

Los procedimientos para hacer denuncias no parecen tener en cuenta las vivencias de las mujeres que viven
fuera de Norteamérica y de Europa. En las politicas de uso se emplean definiciones amplias de “discurso de
odio’, ‘comportamiento ofensivo’, “individuo vulnerable” y "acoso’, sin que se intente explicitar los diversos
significados segun los distintos contextos sociales o culturales.

Al no contarse con informacion acerca de las caracteristicas demograficas o el entrenamiento de quienes se
encargan de las quejas, es dificil saber si se toman en cuenta las diferencias culturales y transnacionales que
afectan a la violencia hacia las mujeres.

Interaccién con grupos de interesados/as

Nada indica que YouTube haya procurado la opinion de partes interesadas o de comunidades especificas, ni
que haya encargado estudios ni encuestas sobre estos temas. YouTube no ha solicitado publicamente ningun
aporte de la comunidad de quienes trabajan por los derechos de las mujeres acerca de la eficacia de las
respuestas que ha dado a la violencia hacia las mujeres.

Acciones proactivas para erradicar la violencia hacia las mujeres

YouTube aun no ha presentado una postura publica sobre eltema, En este Inomento esta ponie AU a-Pre DA
el Deputy Program, que otorga a los usuarios con antecedentes de denuncias firmes herramientas para

senalizar mas robustas, y también ha invitado a organizaciones a participar de las pruebas del sistema. Existe la
posibilidad de que convoque a organizaciones de mujeres.

Compromiso publico con la normativa de derechos humanos

YouTube no se ha comprometido publicamente con el respeto a las normas relativas a los derechos humanos
ni con la promocion de derechos, mas alla de fomentar la libre expresion. Ninguna de sus politicas se ocupa
explicitamente de la violencia relacionada con el género, y tampoco ha establecido una postura firme sobre el
respeto a la diversidad y a los derechos de las mujeres
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